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在媒體破碎化的時代，你想要成為怎樣的行銷人?

玩轉數位行銷的創意秘訣
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你想要成為怎麼樣的行銷人?



5個問題
5 Questions

01

02

03

04

我是誰?

行銷是什麼?

好廣告的特徵

你適合(想)做什麼?

05 歡迎發問

https://tinyurl.com/dorothycanhelp
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我是誰?



相信「用文字影響人的行為是投資報酬率最高的一件事」，
相信世上多一個好廣告就少一個爛廣告，

相信好人有好報，更相信創意。

--- 王彤台灣奧美文案





廣告公司 媒體集團 數位行銷 品牌端
業務/策略規劃 創意/策略內部教育

集團內部外部公關
SEO關鍵字顧問 BMW
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行銷是什麼?



行銷 是 價值給顧客，

以 及 經 營 顧 客 關 係
以便讓組織受益的一種功能/程序。

創造
溝通
傳遞

Sources: American Marketing Association



從消費者的角度





AMBITION
願景

EMPATHY
同理心

CRAFT
技藝

ACTIVATION
啟動

累積經驗並回收市場反饋

釐清任務/盤點資源

從過去的經驗中學習

定義成功(如何測量績效)

定義目標消費者

確認要影響消費者做出哪些改變

收攏思緒、淬鍊策略精華根據策略而來的創意解方

展開核心策略成為各個執行面向

具體執行企劃

媒體投資比重的分配

跨界合作執行

媒體計畫

成效監測與即時調整

一個行銷專案的執行過程
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什麼是好的行銷?



核心的目標

讓 組 織 受 益



短暫獲利的陷阱



許多促銷活動能快速的增加業績
但長遠來看品牌形象的建立才能幫助企業永續成長





具有影響力的想法
創造參與&分享

用創意改變消費者行為

刺激業績的成長

品牌形象的塑造/改善

創造長期的獲利

創造長期的良好形象+營利獲利

資料來源: 2020台灣創意周



用創意讓更多人願意與你的品牌對話



../Downloads/Case/BMW.mp4


../Downloads/Case/alwaysl_1080p.mp4


../Downloads/Case/Nike.mp4
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你適合做什麼?



班導師還是科任老師?



AMBITION
願景

EMPATHY
同理心

CRAFT
技藝

ACTIVATION
啟動

累積經驗並回收市場反饋

釐清任務/盤點資源

從過去的經驗中學習

定義成功(如何測量績效)

定義目標消費者

確認要影響消費者做出哪些改變

收攏思緒、淬鍊策略精華根據策略而來的創意解方

展開核心策略成為各個執行面向

具體執行企劃

媒體投資比重的分配

跨界合作執行

媒體計畫

成效監測與即時調整

品牌主是整個行銷過程的推進/掌舵者



AMBITION
願景

EMPATHY
同理心

CRAFT
技藝

ACTIVATION
啟動

在行銷產業裡以專業分工的
服務提供者/關係夥伴

商業顧問公司

媒體代理商

社群
操盤手

SEO操盤手

口碑
經營者

活動
公司

網紅
經紀

消費數據
資料庫

媒體

電視台

雜誌社

網站

網紅報紙

戶外廣告

技術新創

廣告投手

電商平台



1. 對某個產品(產業)有極大的熱誠

品牌行銷人員的特質





1. 對某個產品(產業)有極大的熱誠

2. 管家婆性格、能同時處理多種來源資訊

3. 理性、一貫的目標導向

4. 果斷決策的心理素質

AMBITION
願景

EMPATHY
同理心

CRAFT
技藝

ACTIVATION
啟動

品牌行銷人員的特質



廣告(創意)人的特質

1. 源源不絕的好奇心、敏銳的觀察力

2. 始終追求”更好的”創意

3. 說故事的能力

永遠對完成過的作品感到不足，
永遠對想完成的作品滿懷興奮。
蔡明丁 BBDO Taiwan 執行創意總監



數據/ Marktech專家的特質

1. 追根究柢、對數字敏感

2. 善於邏輯推導並能將結果視覺化

3. 動手解決問題的精神



媒體(內容產製者)的特質

1. 永遠走在流行的最前端

2. 議題的操控者

3. 在堅定的核心價值下拓展外部合作



結語



善用創意

做個負責任的行銷人

用創新的力量讓世界更美好

十年後的今天我持續相信

更重要的是

找到自己喜歡做的事

有效率的朝著你的目標前進



最後的建議:從行銷自己開始



如何找到我

www.linkedin.com/in/dorothyyc-chang

dorothyyc-chang

THANK YOU


