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初心
1.在故宮擔任英語導覽志工，感受到能分享文化的重要性。

2.在國際扶輪社擔任GSE團長，體驗到文化分享是國際交流

的關鍵環節。

3.並在曼谷的國際研討會分享故宮文物，結交國際好友。

4.SDGs文化永續: 結合SDGs 4/11/17 優質教育/文化永續/

國際夥伴，持續進行國際交流。

5.永續傳承: 培訓高中生，大學生及社會人士成為台灣的文化

導覽師，為文化永續努力。





「文化導覽員的培訓及認證制度」



1. SDGs 4：確保包容和公平的優質教育，

及提倡終身學習機會

文化導覽員的培訓與認證制度是一種非形式教育與終身學習的

體現。其在SDG 4上的貢獻包括：

提升跨文化溝通與語言能力：導覽員需具備多語言表達與跨文

化理解能力，這培養了實用的國際溝通素養。

培養批判思維與文化詮釋力：學員學習如何理解、闡釋與詮釋

在地文化、歷史與藝術，有助於高層次的文化知識建構。

促進教育機會多元化：這類培訓計畫為不同年齡與背景的參與

者提供非學位的教育途徑，有助於實現全民終身學習的目標。



2. SDGs 11：建設包容、安全、有韌性及永

續的城市與人類居住地

文化導覽員作為城市文化與歷史的橋樑，在SDG 11的實踐中扮

演以下關鍵角色：

強化地方認同與文化永續性：透過導覽活動，提升民眾與遊客

對在地文化的理解與認同，促進歷史場域與文化遺產的保存。

活化歷史社區與公共空間：導覽活動讓被忽視的社區空間重獲

生命，形成「以人為本」的城市敘事與再生。

促進社會共融：文化導覽可納入多元族群與弱勢群體的故事，

有助於包容性城市發展。



3. SDGs 17：強化執行手段並活化

全球永續發展夥伴關係

文化導覽員認證制度的推展通常仰賴公私協力、多方協作與國際交

流，此舉切合SDG 17的精神：

促進跨部門協作：如學校、非營利組織、文化局、觀光局等共

同設計與實施認證課程。

建立地方與國際的連結：透過導覽員參與國際接待、文化交流

與語言實踐，連結在地與世界。

資料共享與知識轉移：將地方文化資產轉化為可重複學習與導

覽的素材，建立共享平台與教育資源。



大稻埕文化導覽



與維也納大學進行線上文化交流 

 介紹大稻埕的霞海城隍廟



與荷蘭馬斯垂克大學進化交流 介紹大稻埕文化









計劃方向
與企業合作，達成聯合國SDGs目標—文化永續，共贏共榮。

讓參與的學生能認識自己的文化，獲得終身可用的英語導覽技

能，並在國際交流時發光發熱。

協助企業達成SDGs目標，讓世界更美好。



社會實踐分享

【聊天機器人】案例分享

實踐心得，成果分享

與後續感想
胡宇鵬 同學  114-1 09-09 台科大通識中心



胡宇鵬
國立台灣科技大學 電子工程系學士

第一屆全球視野交流協會——
      國際親善大使志工

現任台科大機器人研究社 副社長



緣起



通識課——聊天機器人與文化探索

課程資訊

以臺灣文化為主題，結合國際交流與語言表達訓練。

學習AI 聊天機器人平台，進行多媒體內容建置與互動。

完成聊天機器人測試與成果分享，強化跨文化交流能力。



大稻埕



大稻埕



大稻埕



噹噹！有請我們的主角登場！
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稻舍食館稻舍食館
由台科大一群學生所建立
含有多層圖文選單
能識別文本
自動回復一些常見問題



建設具包容、安全、韌性及永續發展特質的城市與鄉村建設具包容、安全、韌性及永續發展特質的城市與鄉村

SDGS第11項SDGS第11項 涉及到的

SDG目標
涉及到的

SDG目標此目標的首要步驟是推廣傳統文化地區，

並在盡可能保留當地文化特色的同時，

吸引外部資源和發展。

該專案致力於推廣台灣的傳統文化，

並計劃推出多語言版本，

以便能夠早日與國際接軌。

這不僅幫助本地文化得到保護與發揚光大，

還有助於實現“永續化城市”的願景。



促進綠色經濟，確保永續消費及生產模式促進綠色經濟，確保永續消費及生產模式

利用24小時自動回復的聊天機器人，

取代了傳統產業中繁瑣的人工操作，

減輕了業務運營的負擔。

這樣的創新模式不僅提升了服務效率，

還減少了資源消耗，

對促進綠色經濟與永續生產模式有著積極貢獻。

SDGS第12項SDGS第12項 涉及到的

SDG目標
涉及到的

SDG目標



多層圖文選單多層圖文選單 直觀UI
清晰體驗
直觀UI
清晰體驗



自動回復常見問題自動回復常見問題 即時回復
不再等待
即時回復
不再等待







導覽



胡 宇 鵬  E T H A N  V U
國 立 台 灣 科 技 大 學  四 電 子 二 丙

導 覽 主 題 ： 大 稻 埕 碼 頭

大稻埕碼頭
D A  D A O  C H E N G  W H A R F



導 覽 對 象
Salisa Sawettanun

國籍：

Thailand泰國



導覽情境導 覽 情 境



對於社會實踐，

我想說的話...



這門課的特殊之處，就是可以自主規劃「社會實踐」的內容。

在畢業所需要的一百多個學分中，有1個學分可以由自己來設
計、完成，而且就一次機會！

也因此，這1學分不必急於一時，你可以在設想好之後，找最
適當的時間來執行。      

——台科大社會實踐課程系統


